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农村版

不包邮不发货，物流成本高，咋办？
——集运模式破解难题

据国家邮政局数据统计，从商
品监测情况看，新疆包邮已初见成
效，商家不发货的比例从去年9月初
的 10.17%降至 0.83%，半年间，新疆
日均投递量增加近百万件。

新疆包邮如何实现？集运模式
是关键。

在传统物流模式中，每个商家
或客户发出的货物都独立运输，导
致货运量分散、成本增加，商家将货
物发往新疆的成本较其他地区就会
高出很多。而集运模式则通过将多
个小批次货物集中起来，形成一个
批次，实现货物的集中运输。

现在，新疆消费者在电商平台
下单的商品，首先被运至浙江杭州、
陕西西安等地的中转集运仓，经过
装卸、分拣等流程后，再集中发到新
疆的目的地。如果一个村子的快递
量够大，会形成“村包”，从集运仓直
接运输至村里，免去了到乌鲁木齐
再分拣、打包的环节，大大节省时
间、降低成本。

此外，“公转铁”集装箱班列也
大幅降低了物流成本。今年3月26
日，全国首趟快递电商“公转铁”集
装箱班列从西安始发，38 个小时后
到达乌鲁木齐。

中铁联合国际集装箱有限公司
乌鲁木齐分公司中心站运营部部长
岳巍介绍，该班列较公路运输缩短5
小时左右，运输时效提升12%，运费
降低57%左右。快递到达乌鲁木齐
后，再借助末端配送网点实现快递
进村。

喀什地区快递进村新速度的实
现，得益于物流成本的降低和服务
质量的提升。邮政快递企业联合电
商平台采用集运模式，整合了运输、
分拣、投递等环节的资源，大幅提高
了快件处理效率，降低了运营成本。

地址写县城，取件跑半天，何解？
——末端网点进村促便捷

过去，斯衣提尼沙和乡亲们要
买东西，只能去巴扎。但巴扎上的
商品种类已不能完全满足大家的需
要。后来，快递可以送到县城。网
购时，有的村民就写上县城里亲戚
家的地址，去县城办事的时候才能
一并带回来。直到去年，网购开始
在村里流行开来，每次在村里拿快
递，大家都特别开心。

快递包裹上村民填写的地址离
家越来越近的背后是快递真正深入
进村的扎实步伐。

在占地2000平方米的莎车县疆
莎电商配送中心，一个个贴着村名
的快递筐有序摆放着。“前一天下午
到的快递会连夜分拣完，第二天一
早便开始派送到村。”极兔速递莎车
网点负责人张海涛说，“快递来了之
后，我们直接按村放到对应的筐里，
打包送走，送到村里可能比县城里
还快。”

该网点有50多名快递从业人员
及 500 多名乡村站点人员开展进村

服务。莎车县共有490多个村，是新
疆行政村最多的县。极兔速递在喀
什地区率先试点自主进村前，极兔
莎车网点每月的快递量约 3000 件，
而进村后增长近两倍，新疆实施包
邮政策后又增长 1 倍。张海涛说：

“‘6·18’期间快递配送量达到了2万
多件。”

喀什地区邮政管理局党组书
记、局长王晓虎介绍，去年以来，喀
什地区快递寄递服务有了明显改
善，今年上半年，喀什地区实现了快
递包邮进村覆盖2480个建制村。在
年初新疆邮政管理局召开的全区邮
政管理工作会议上，极兔速递在喀
什地区的自主进村模式被作为典型
向全区推广。

目前，喀什地区有邮政和极兔、
申通、圆通、中通、韵达、顺丰、京东、
袋鼠、德邦等10个邮政快递品牌企
业，邮政快递网点达367个，从业人
员2672人。喀什地区邮政管理局数
据显示，随着包邮政策的实施和快
递进村工作的推进，喀什地区的快
递业务量迅速增长。今年 1 月至 5
月，该地区快递业务量和业务收入
分别完成 594.40 万件和 13077.36 万
元，同比分别增长66.54%和21.90%。

包邮如何可持续？农产品如何上行？
——多措并举激发消费潜力

信息化和现代物流业的发展，
让曾经遥远的南疆农村村民的生活
发生了巨大的变化，他们与现代化
生活的接轨日益紧密，享受与城市
居民同等的购物体验。新疆进入包
邮区后，也进一步激发了村民的消
费潜力。村民们都表示，现在网购
非常方便，不仅商品种类丰富，而且
快递还能直接送到村里。

喀什地区邮政管理局副局长徐
强介绍，喀什地区快递进村新速度
的探索与实践，为农村地区提供了
更加便捷、高效的快递服务，满足了

农民对美好生活的追求。未来，喀
什地区将继续加大快递进村工作的
推进力度，完善物流体系和服务网
络，为农村电商和物流产业的繁荣
发展贡献力量。

“今年底，我们计划试点开通乌
鲁木齐直发莎车县的快递专线，并
计划逐步开通巴楚县、叶城县、泽普
县的直发专线，到时极兔速递时效
将提速1天。”极兔速递喀什地区负
责人王远建说。

同时，当地农民的农产品也能
够通过电商平台走出去，走向全国
乃至世界，实现了从田间地头到餐
桌的直连，让他们感到非常幸福。
仅今年 1 月至 5 月从喀什地区发全
国的“喀什红”水果番茄就达35万余
件，带动当地农业产值1400余万元。

“新疆在配送末端建起电商公
共服务中心和物流配送中心、乡村
级站点，超800个电商服务站点叠加
邮政快递功能。”新疆邮政管理局相
关负责人表示，这将促进新疆农村
地区的电商发展，带动更多农特产

品走出新疆。
国家邮政局相关负责人表示，

为了让新疆包邮可持续，一方面，将
支持寄递企业持续完善在疆基础设
施，不断提升服务能力和服务水平；
另一方面，也会鼓励电商平台在疆
建仓，将外地发货变成新疆本地发
货。

国家邮政局 2014 年启动了“快
递下乡”工程，2020 年印发了《快递
进 村 三 年 行 动 方 案（2020- 2022
年）》。今年，快递物流行业迎来推
动农村寄递物流体系建设的十周
年。十年来，快递进村不断深入，农
村寄递物流体系加快建设，在满足
农村群众生产生活需要、助力农产
品出村进城、促进乡村振兴方面发
挥了越来越重要的作用。

国家邮政局发展研究中心产业
经济研究部主任王岳含表示，经济
实惠的寄递服务逐步成为农产品出
村进城新方式，为农村电商蓬勃发
展提供助力，为农民拓展销路、致富
增收提供新途径。

一件商品跨越5500公里的背后
——新疆喀什地区快递进村新速度的探索与实践

高文

莎车县拍克其村村民正在村里网点取快递莎车县拍克其村村民正在村里网点取快递。。

干农活的间隙，新疆莎车县伊什库力乡克

什拉克村村民斯衣提尼沙·买买提打开手机，查

看网购商品物流信息。“我的清洁剂到了，赶紧

去拿一下！”说着，她快步朝村头的快递服务站

走去。服务站的货架上，来自全国各地的快递，

被摆放得整齐有序。斯衣提尼沙看着手机里的

取件码，轻车熟路地走到对应货架旁，不到一分

钟就找到了自己的快递。“到村头的快递服务站

就能取快递，非常方便。”现在，通过手机网购，

已经成了斯衣提尼沙的重要购物方式。

“真没想到，现在我们这么远的地方，也能

收到快递了，还包邮！”斯衣提尼沙的语气中满

是欣喜。

斯衣提尼沙所说的“远”，到底有多远？她

的一件快递从浙江省义乌市发货：义乌距离新

疆乌鲁木齐约4000公里，乌鲁木齐距离她所在

的克什拉克村还有约1500公里的路程。

一件商品，要跨越约5500公里的距离，还能

包邮，是如何做到的？日前，记者走访了新疆喀

什地区，了解当地是如何实现快递进村的。

在莎车县疆莎电商配送中心在莎车县疆莎电商配送中心（（极兔速递转运中心极兔速递转运中心），），工作人员正工作人员正
在装卸快递包裹在装卸快递包裹。。


